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第五章：C 管理模式的健康观

既然智慧型组织是以“人”为核心，“以人为形”、“以人为本”的企业组织，那么，作

为一个“人”，难免不会生病。因此，不要等到我们的企业出现问题了，才会认识到健康的

重要性，也不要等到企业发展成熟了，才有时间和精力来关注到我们企业的身体健康状况。

C 管理模式告诉我们，企业的健康之道就是要从一开始就要建立良好的“生活习惯”，从而

防“病”于未然。

防“病”患于未然是中医治病的思想精髓之一，是老祖宗留给我们的伟大智慧，我们的

智慧型组织也要在企业没有生病的时候就关注它的健康，既要注重养成良好的个人习惯（企

业文化），又到注重企业的日常锻炼。

第一节：企业要加强身体锻炼

“生命在于运动”，智慧型组织也要像人一样，要

经常进行运动和锻炼，使企业保持始终健康的身体状

态和旺盛的生命力和机体抵抗力。

智慧型组织的运动既包括全身运动，又包括局部功能的锻炼，既要使整体功能的协调，

提高整体气机的条畅性，又要改善局部活动的灵活性，这样的运动才是有效的，才能切实提

高我们企业机体的免疫力。

运动部位 运动关键点 运动意义

头部运动

脖子带动头部做前后左右的活动，向

前低头要把注意力集中在“向前”上，

均匀呼吸，慢慢让脖子把头伸到向前

的极点。同理慢慢抬起头做向后的运

动，然后做向左、向右的运动

在向前、后、左、右的运动中，逐一训练脖

子总经理办公室的各个秘书室对头部指挥总

部的传达和联动作用。哪个部门出现了力量

的偏重或伸展的不均衡，那么也就意味着，

这个部门可能会出现问题了。

肩臂运动

肩部带动双手做向前伸展、向上抬举、

前后摆动的动作。伸展和抬举时动作

要缓慢，呼吸均匀。前后摆动时要注

意相互之间的协调性

向前伸展和向上抬举的动作主要是“舒经活

络”，这是训练在肩部产品营销总部的带动

下，左手产品研发部与右手市场营销部之间

沟通的畅通性。前后摆动的动作是训练左右

手之间的协调性，在左右手一前一后的配合

当中，让他们认识到二者之间的配合是有主
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次的。当右手在前时，不要忘了有左手在后

面配合，同样，左手到了适当的时机也要在

右手的配合下运动到前面。

臀腿运动

臀部带动双脚做左右压腿，向前踢腿，

向后甩腿的动作。左右压腿要有跨度，

向前踢腿要有力度，向后甩腿要有高

度。

左右压腿的动作主要是“舒经活络”，这是训

练在臀腿生产销售总部的带动下，左脚产品

销售部与右脚产品生产部之间沟通的畅通

性。向前踢腿要有力度主要是指，左脚产品

销售部和右脚产品生产部，一个重销量，一

个重质量，在市场的竞争中有力度。

步行或慢

跑

坚持每天步行和慢跑。把注意力放在

体会双手双脚的和谐上。

主要是协调企业的四肢，左手产品研发部、

右手市场营销部、左脚产品销售部、右脚产

品生产部他们之间的协调性。

长跑

根据企业自身机体状况定期进行耐力

训练，要尽全力，要出汗，要让自己

在竞争中稳住自己的位置，并且在适

当的时候超过对手

在对待每一件事情上，企业各部门全力以赴、

坚持到底。训练企业的耐力，释放企业潜能

（在压力下，大家齐心协力，完成不可能完

成的任务），提高企业的可持续发展性（良好

的口碑和工作绩效为企业带来更大的生存空

间）。

太极拳

注重呼吸的均匀流畅，动作的和谐性，

气运丹田，淡定。训练机体的和谐度，

条畅内部气机

集中注意力把每一个小的事情做到位，这时

不要求竞争，不要出击，重在平和的心态中，

蕴集企业的内力。增强企业内务总部各部门

气的运行，让整个机体处于一种和谐、条畅

的状态。

睡觉
每天要保证充足的睡眠，注意要集中

注意力让自己进入睡眠

把睡眠当成工作的一部分，集中全部的注意

力，让企业的各个部门、各个员工有充分的

调整期和休息期。海滨度假连带“素质修养

培训”是个不错的企业“睡觉”方式。

同理，我们还可以开发很多专门针对局部灵动性与应变力的一些方法。就像我们熟悉的

“手部十指训练法”、“左脑训练法”等，我们也应针对某些在日常生活中容易忽略部门制作

一套专门的技巧训练方法。

即在做任何一个动作的时候我们都要把注意力放

在这个事情上。这是为什么呢？集中注意力意味着什

么？注意力不集中又意味着什么？企业的健康需要运

动，运动的关键在于运动时要集中注意力——

一个人在搬运东西的时候不小心腰扭伤了，外在看来，可能就是一个简简单单的腰部损

伤，如果不加以注意，就很有可能错过一个重大的疾病预警。正常情况下，我们在搬运东西

时，腰部发力和四肢的动作是同时受大脑控制或支配的，这样我们的腰部才知道，该弯曲时

弯曲，该发力时发力。这是一种非常协调的机制，如果这个协调的机制遭到破坏，那么双手

在搬运时腰部的配合工作就没有做好，就出现了扭伤。
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这告诉我们，腰扭伤是头部对腰部的控制和支配出了问题。问题可大可小。如果仅仅是

因为头部在思考别的问题，搬东西时分了心，属于偶然事件，那还好解决，而且即便是偶然

性的，这次分心，下次还分心，长此以往，也会让头部的控制力在习惯性的思维中遭到致命

的破坏。如果背后的原因是头部长了一个瘤子或是腰部的整个运动功能出现了障碍，那就不

好解决了（当然，如果在第一次出现状况时就加以注意，那么也可以把握住疾病初期的最佳

治疗期，从而加以治疗和挽救）。

所以，企业在锻炼身体时，头部指挥总部尤其是大脑总经理，一定要提高对每件事情的

注意力，认真对待每一件事情，不管是吃饭还是睡觉。因为，这是有益于企业身体健康的，

也是及时发现企业问题的关键。

第二节：防范“病从口入”

“病从口入”是指人所患的许多疾病，往往是病毒通过口腔传入人体造成的。企业同样

如此，对于智慧型组织而言，企业如果不注重外来业务的甄别与选择、忽视公司业务交往的

行为约束，则可能使企业患上疾病。那么，企业应该如何防范“病从口入”呢？下表为智慧

型组织的饮食习惯建议——

不要轻易的改变你的食物

人的体质决定了饮食习惯

1. 企业的主业务，不能轻易改变，即便要调整也要循序

渐进，等待成熟的时机，即要有天时、地利、人和。

2. .对于人事而言，企业内部人员的调动与引进要慎重。

要注重员工培养，培养好的人不要轻易的换；看人、

选人、进人的初期是关键。

不要吃违法的食物

违法的食物危害健康

1. 企业要有公德心，违法的食物不要吃。

2. 违法的食物有时候带有伪装性，企业要善于分辨。

3. 违法的食物带有诱惑性，企业要增强自己抵制诱惑的

能力。

远离酒和色

酒是穿肠毒药，色是刮骨钢刀

1. 企业要端正自己的形象，远离酒色等不良风气

2. .酒和色是奢侈品，企业在与外界交流的时候要避免奢

侈消费，把重点放在“做事”上。

人类拥有各自的饮食习惯，国家不同，习惯也不

同。哪些食物适合我们，哪些不适合我们，在长期的

摸索中，我们的肠胃和机体已经有了很好的适应。

一个人长期习惯了某种主食或饮食习惯后，当他想改变这一习惯，就会容易导致胃部的

不适。例如，一个习惯了上海菜的甜味风格，让他连续吃上几天四川的火锅，必然会让他的



肠胃出现问题。所以，如果我们习惯吃大米、青菜、猪肉等，就不要跟着美国人的习惯天天

吃牛肉、奶油等高脂食品，也不要跟着日本人的习惯天天吃生鱼片，因为长期养成的饮食习

惯，往往更有利于身体的健康之需。

不轻易改变业务——

《易经》云：“人若常改，不病即亡”。这告诉我们习惯性的东西改变起来或者经常改动

会给当事人造成极大的伤害。

一个企业在长期的社会生活和经营中，形成了自己善长的主业务，并且在市场中有一定

的竞争力。这个主业务就是目前我们最适宜的业务，就好比一个人长期生活在特定的自然环

境下形成了特有的饮食习惯一样，如果突然改变就容易出现消化不良的症状。

比如，一家企业本来是生产膨化食品的，后来看到别人生产家具挣钱更容易，在利益的

诱惑下，企业就动心了，就想增加或改变自己的主业务。这时就要考虑我们企业自身的脾胃

消化功能了，并且涉及到天、地、人三个方面的因素。而三因素都成熟的时机不是那么容易

就形成的，没有很好的铺垫和积累，是很难做到天时、地利、人和的。

C 管理模式认为，企业的收益如同一个人的饮食，一定有主食和副食的区分，从财务会

计上看，可以视为主营业务收入和其他收入。尤其是当我们针对一个上市公司做财务分析的

时候，如果主营业务收入发生不稳定的情况，往往会意味着这个上市公司出现了问题。企业

在经营自己的业务的时候，一定要坚定地走出自己的特色，坚持控制自己的主食。

通用公司的 CEO韦尔奇在其任期内先后开发了近一百多个项目或业务，当《时代》杂志

访问他的时候，问道，其在新业务上的开发上获益的是什么。他说，是的，我开创了近百项

新业务，但是我至少拒绝了几千个新业务的开发。

一个企业，尤其是处于发展中的企业，很容易经不住外在的诱惑从而走向多元化，涉足

多个行业，而这些新开发的业务往往并没有给他们带来更高的收益，反而增加了许多可以避

免的风险，并且淡化了自己的无形资产---核心品牌，从而丧失掉自己的核心竞争力。

C 管理认为，做自己能够控制的产品，专注。不要轻易地去改变你的食物，尤其是主食。

控制力是一个企业家在作为管理者和决策者的时候，一定要牢牢把握的关键元素。

“空降兵”不是救世主——

许多企业把“海归”视为振兴企业的“空降神兵”，试图用这些拥有国外先进管理知识、

勃勃雄心的时髦人才，能对企业发展有巨大的推动作用。然而，事实并非如此，这些“空降

兵”少有真正“梦想成真”的，国外的先进管理文化，来到我们的土地上多有“水土不服”

的症状。有时候不仅没有对我们起到推动作用，反而会在我们前进的路途上形成阻碍。

出现上述问题的关键，除了因为这些“空降兵”不识“天理”、无视“地情”，还因为他

们往往无法融入我们的企业文化。

企业在长期的生产经营和社会活动中形成了自己独特的企业文化。企业文化培养企业员

工，企业员工丰富企业性格。在我们自己的企业文化中培养出来的员工一言一行、一举一动

是和企业的终极思想一致的。而“空降兵”的到来是很突兀的，他缺少我们企业文化的熏陶

过程。从好的方面讲，他能很清晰的看到企业的缺陷，和与国外先进管理理念的差距；从不

好的方面讲，他的行为和做事风格与我们格格不入，会产生很严重的“排斥反应”。再好的

管理理念，富含高营养成分的食物如果不能为我所用，被我们所消化吸收，那么都是空谈，
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没有任何益处，甚至还会转变为危害我们健康的“毒素”。

所以，企业对“空降兵”的引入也要慎重，空降兵，进入到企业也一定要在文化的融入

上下功夫与认真考虑。

违法食物可能充满诱惑，好象非常可口，似乎更

有营养。殊不知，违法的食物就如同毒药，企业吃违

法的食物就如同吸毒，一旦尝试，往往就会上瘾，无

法自拔，身受其害。

一个人吃了好的食物，未必会绝对健康，但是一旦食用了坏的食物，却是绝对会出问题

的。企业也是如此，尤其在其发展期间，更要保持足够的谨慎性。股神巴菲特说过，“当别

人贪婪的时候，要保持足够的谨慎”。尤其是在一些新兴行业，开始的时候由于相关的规则

没有建立，会出现许多非法甚至违法的收益，当这些诱惑来临的时候，资本的驱动力会使大

多数人失去控制。一旦，规则成熟或是法制的继续健全，这些漏洞会渐渐地变小，此时若是

长期习惯了在这样条件下获取收益的企业，会出现控制力的失控，继续秉承之前的行为，这

些惯性直接导致的后果就显而易见了。

企业要有公德心，违法的食物不要吃——

回想前不久发生的“三鹿奶粉”事件，令国人痛心不已。三聚氰胺让很多无辜的孩子

遭受了严重的生理心理的损害。三鹿集团也因此事件的爆发而面临倒闭。以后无数的“忏悔”

与“悔过”都已成了后话。

做企业一定要有公德心，“损人利己”的事情一定不能干，不要忘了自己的发展是建立

在谁基础之上的。如果一个企业切身站在消费者的角度为其考虑，必然受到大众的尊敬和爱

戴。

企业要善于分辨违法食物的伪装性——

有的企业是稀里糊涂而受到法律制裁的，对于这一点，我们提醒，企业对自己的业务

一定要仔细分析，不要被有企图的坏兄弟企业所利用。

企业要增强对违法食物的诱惑——

人类在原始社会开始甚至之前的时代里，首先要解决的就是生存问题，所以只要是能够

食用的都会毫无挑选地获取。许多企业家在企业开初的时候，往往为了生存会选择违法的收

益，作为自己生存收益，近年来福布斯排行榜上的许多富豪纷纷落马，很大程度上的原因就

在于资本的原罪性或是后续期间对企业收益来源的合法性丧失了控制。

股神巴菲特说过，“当别人贪婪的时候，要保持足够的谨慎”。尤其是在一些新兴行业，

开始的时候由于相关的规则没有建立，会出现许多非法甚至违法的收益，当这些诱惑来临的

时候，资本的驱动力会使大多数人失去控制。一旦，规则成熟或是法制的继续健全，这些漏

洞会渐渐地变小，此时若是长期习惯了在这样条件下获取收益的企业，会出现控制力的失控，

继续秉承之前的行为，这些惯性直接导致的后果就显而易见了。

C 管理模式认为，控制者应该最大程度地对企业的收益进行控制力实施，保证收益的合

法性和公开性，坚持做企业更是做人的道德约束。
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“酒是穿肠毒药，色是刮骨刚刀”。企业一旦沾染

上“酒色”之恶习，便会失去丧失信念，失去战斗力

和意志力，变得颓废和一撅不振。

酒色文化一直存在于中国的各个历史进程和社会的不同阶层。《醉古堂》有云：“酒饮微

醉，花观半开”实质上就是一种对酒色文化的描述。对于一个人来说，适当的酒色是一个人

正常欲望，孔子云：“食色，性也”；杜少府之“年既长，而慕少艾”等都是对人类欲望的一

种平常心。而这些东西的文化在与企业挂钩上，更多地体现在公共关系与企业高层上。当一

个企业在与公共方进行关系维护上，过多地强调奢侈文化的表达即使会为其带来收益，但同

时也会严重地在受众心中造成极差的企业形象；对企业高层而言，专注于个人骄奢生活的享

受也会造成同样不好的企业文化伤害。

远离酒色，端正形象——

酒是色是不良风气的象征，企业要在天地之间（政府和客户之间）树立良好的企业形象，

要让他们知道，我们是靠实力打天下的。当一个企业在与公共方进行关系维护上，过多地强

调奢侈文化的表达即使会为其带来收益，但同时也会严重地在受众心中造成极差的企业形

象；对企业高层而言，专注于个人骄奢生活的享受也会造成同样不好的企业文化伤害。

C 管理模式认为，将一个企业当作一个整体行动的人，应该要保持和营建企业的道德品

质和生活素养，这不仅仅是为了一个企业的健康，更多的是代表了一个企业的价值取向，这

等同于一个社会的人，所必须要承担的道德约束。把企业当作一个人，以对人的态度来思考

企业，正是 C 管理模式的核心所在。

远离酒色，专心做事——

“酒是穿肠毒药，色是刮骨刚刀”。酒和色对于企业智慧型组织而言是“奢侈品”，企

业在与外界交流的时候要避免奢侈消费，应把重点放在“做事”上。

酒色一旦沾上就不容易甩掉，因为比起实力打拼来说，酒色要轻松容易的多。但是不

要忘了，习惯了酒色，忽略了实力的打拼，企业最终会走向灭亡。
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第三节：顺应外界环境变化

企业智慧型组织生存于“天—人—地”之间，天时的改变、四季的交替，都会滋生邪气，

智慧型组织面对外界环境的变化，其能动性、灵活性与应变能力将使其具备更强的生命力和

抵抗力。但由于自然规律的不可抗拒性，智慧型的企业组织应当通过“因势利导、顺势而为”

的方式来顺应外界环境的变化。因此，企业需要在这种“因势利导、顺势而为”的有效思维

的指导下，来进行各种“病患”的防范。

风邪好发与春季。春季气候变化无常，时而

春光灿烂，时而寒气逼人，冷热不均的天气变幻

最易使人感染风邪。

预防风邪，就是要在政策的阳光普照大地，行业的春风拂过面颊之时，面对市场

“雨后春笋”般的繁荣、企业生机勃勃的发展势头，要保持清醒的头脑，不放松警惕，

时时提防市场的风云变幻，合理控制企业的风险，加强内部管理，防风邪入侵而患病。

所谓“春捂秋冻”，其实讲的就是这个道理，对企业同样适用。

合理控制风险——

在“天—人—地”组织春机盎然时，智慧型组织在抓住机遇主动出击的同时，应

保持理性的头脑，切不可因一时的兴起或冲动而失去理智。那种对企业和员工行为不

加规范和约束的放纵行为，将使企业面临巨大的风险，风邪的入侵将使企业付出代价。

加强内部管理——

智慧型组织即使面临大好的形势，也一定要建立现代企业制度，制定并执行严格

的内部规章制度，加强生产、销售、行政、财务等关键部位的管理，加强各部门员工

职业技能和职业道德的培养，从而使企业机体气机顺畅，机体健康，始终保持抵抗风

邪的能力。

寒邪好发于冬季。冬季气候寒冷，万物萧条，

此时如果不注意保暖，就很容易感染寒邪。

预防寒邪，就是要在行业出现危机，发展前景暗淡之时，面对市场的萧条，企业

的困难，智慧型组织应该坚定信念，更好地发挥能动性，而不是一味地怨天由人。面

对寒冬，智慧型组织可通过自我保暖、与伙伴之间抱团取暖的方式预防寒邪的入侵，
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从而在逆境中求得生存，保存实力，度过寒冬。

自我保暖——

在“天—人—地”组织出现寒冬时，智慧型组织不要将自己的基层暴露在外面，

要给予他们更多的关心，更多的爱护，减少外部出击，增强内部素质教育和培训，提

高企业的内在功底，在相互体谅与关心中，大家一起携手度过寒冷的严冬。

抱团取暖——

智慧型组织不应消极应对，而应发挥能动性，加强与合作伙伴或同行业伙伴之间

的合作，采取积极的应对措施，共同解决面临的困难和问题，从而在逆境中获得更大

生存的机会，取得更大的企业发展。

暑邪好发于夏季。夏季烈日当头，气候炎热，

此时如果不注意降温避暑，就很容易受到暑邪的

侵袭。

《素问•脉要精微论》有云：“天地之变，阴阳之应，彼春之暖，为夏之暑。”

这告诉我们在企业蓬勃发展的时候，或者整个行业呈现一派欣欣向荣的繁荣景象时，

企业容易感染暑邪。

预防暑邪，就是企业要在高速发展的时候，面对市场的众多机遇，应该保持冷静

的头脑，时时注意机体的防暑降温，体能的补充，防止头脑发热，内部气机紊乱，避

免因暑邪入侵造成企业出现中暑。

防暑降温——

企业在发展壮大、如日中天的时候，最容易出现信心膨胀和盲目自大的情况。许

多企业就是在这一阶段时，面对机遇或挑战，出现“心烦”、“面赤”的症状，企业头

脑发热，带来重大的决策失误和难以挽回的巨大损失。

因此，企业发展得越好，智慧型组织的大脑就越应该保持冷静，面对机遇三思而

后行，面对挑战沉着应对。

补充体能——

企业在高速发展阶段，组织内部容易出现体力透支的问题，此时，给予组织内部

充足的休息和营养补给显得尤其重要。充分的休息是指企业的节凑要考虑员工状态的

调整，营养补给则是指员工待遇、升职机会、培训学习三个方面。

那些只顾埋头赚钱、不顾组织内部调理的企业，无论它实力多么强大，都会因体

能的透支逐渐出现气短乏力、无精打采的症状，最终严重影响企业的可持续健康发展。



预预预预 防防防防 湿湿湿湿 邪邪邪邪

湿邪好发于长夏。夏季气温高、雨水多、空气

潮湿，此时如果不注意避雨防潮，就容易受到湿邪

的侵害。

湿邪好发于长夏。长夏，就是指我们企业发展的鼎盛时期，这一时期，企业发展

进入到一个相对平缓的阶段，企业业务稳定，发展顺利，通过长期的发展，此时企业

的组织机构已变得比较庞大，内部构成变得相对复杂。在这一阶段，企业如果傲慢自

大，出现惰性，不求上进，随波逐流，则极易患上湿邪之症。企业患上湿邪，将后出

现如下症状和特征——

湿性重浊湿性重浊湿性重浊湿性重浊：“重”是沉重的意思。《素问•生气通天论》说：“因于湿，首如裹。”

感染湿邪，常可见头重如裹，周身困重，四肢酸沉等症状。对于企业组织而言，就是

头部感觉沉重，机体反应迟顿，四肢活动不利，则多是由湿邪所致。

湿性趋下湿性趋下湿性趋下湿性趋下::::《素问•太阴阳明论》说：“伤于湿者，下先受之。”即湿邪的病多见与

机体的下部，如下肢水肿等。所以，企业组织的腿脚感觉重浊，行走不利，多为感受

了湿邪。

湿为阴邪湿为阴邪湿为阴邪湿为阴邪：：：：易留滞于脏腑经络，损伤其阳气，并且常先困脾，使脾阳不振，运化

无力，水湿停聚，引发腹泻、水肿等症。对于企业组织而言，湿邪容易影响整个内部

脏腑的运转功能，尤其是脾胃财务部的功能。

湿性粘滞湿性粘滞湿性粘滞湿性粘滞：：：：“粘”即粘腻，“滞”即停滞。主要体现在湿邪影响机体气的流通和病

多缠绵，病程较长并且反复发作来说的。所以，企业组织感受了湿邪往往病程较长，

不好治愈。

预防湿邪，就是企业在其鼎盛时期，要通过日常的体能锻炼提高机体的功能，同

时还要进行定期和不定期的体检发现机体的问题，及时诊断出现的病因并予以解决，

以防止企业因傲慢情绪和组织惰性出现的功能退化或功能性障碍。

体能锻炼——

企业要避免出现湿邪之症，就必须强化企业各部门的职能和配合。企业需要适时

开展劳动竞赛、技术比武、团队活动等丰富多彩的活动，通过这些体能锻炼，可有效

避免组织松懈的问题，使组织内部始终保持机体的活力与旺盛的斗志。一个充满活力

和阳刚之气的企业，是难以受到湿邪侵害的。

身体体检——

企业要避免出现湿邪之症，还必须加强企业的内部管理。严格的目标考核制度，

是企业对组织身体体检的重要手段，有助于企业及早发现组织的内部功能性问题；严

格的奖惩制度，则能有效防止企业组织出现因效率不高、激情不再、反应迟顿、行动

缓慢的问题。
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燥邪多发于秋季。秋季天高云淡，秋高气爽，

气候宜人。但此时气候干燥，如果不注意水份的补

充，提高机体新陈代谢的功能，就容易感染燥邪。

秋季，是收获的季节，也是企业获得良好信誉和口碑的时候。此时企业的发展进

入到了新的阶段，企业发展瓶颈的突破，对人才的需求和人才资源管理提出了更高要

求。对企业来说，人才的引进和培养，就如同人之饮水，企业缺水，就会如人一样出

现新陈代谢障碍，身体各方面机能受到影响。

对人而言，《素问•阴阳应象大论》说：“燥胜则干”，秋季燥性干涩，易伤津液。

人若缺水，则外感燥邪，最易耗伤机体的津液，造成阴津亏虚的病变。燥邪之症可见

口鼻干燥，咽干口渴，皮肤干涩，毛发不荣，小便短小，大便干结等症状，这些因缺

水而造成的新陈代谢不畅，将导致人体机体功能的下降，生长缓慢。

对企业而言，企业感染燥邪，同样多发于秋季。这是因为企业在这一阶段往往因

为秋季天高云淡的宜人表象（企业发展形势良好），不注重水份的补充（人才的引进

和培养），忽视新陈代谢机制（人事制度的改革）对企业发展的重要性。企业缺水所

导致的新鲜血液的缺乏，将使组织内部血液黏稠，激励机制缺失，新陈代谢功能下降，

从而使整个企业失去活力，企业竞争力下降。

预防燥邪，就是企业要注意合理地补充水份，通过有效的人才引进机制和人才任

用机制，保持企业组织的新陈代谢功能，不断提高企业机体的生机与活力。

补充水份——

一方面，企业应建立长期的人才档案数据库，在企业出现缺水的燥邪症状时，及

时通过人才的引进，使企业组织的血液保持新鲜；另一方面，企业应结合阶段性的发

展目标，有针对性地对组织内部的员工进行培训和学习，以提高企业组织血液的“含

氧量”，进而提升企业整体的生命指数。

提高新陈代谢功能——

企业内部还需要通过建立合理的竞争机制，灵活的任用机制，来提高企业组织内

部的新陈代谢功能，从而提高企业整体的竞争力和战斗力。

“阴虚生内热，阳盛生外热。”此外，感受

风、寒、暑、湿、燥等各种外邪或精神刺激，也

可化火，即我们常说的“五气化火”。可见，火邪

可发于内外，可发于四季。
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火邪致病分内外。《素问•调经论》说：“阴虚生内热，阳盛生外热”。这里的阴与

阳，在企业组织管理中我们可以理解为企业的内部管制约束和外部机构激励机制。

企业感受了火邪，无论内外，都会影响到整个机体的脏腑气血的调节。具体症状

表现为——

阴虚生内热：对企业组织而言，企业的“阴虚”是指组织内部因管制约束不够，

造成部门间出现我行我素、各自为阵、互不配合、利益冲突难以协调等“内热”。

阳盛生外热：对企业组织而言，“阳盛”是指企业因对驻外机构过于放权，导致

企业驻外机构出现不受总部约束和监控之“外热”。

预防火邪，就是企业要注意组织内部的内外调理，预防企业组织出现上火的症状。

预防火邪，需要企业内部制定明确的责、权、利，紧密组织各部门间的关系（部门间、

总部与驻外机构），协调内部的利益（部门间、总部与驻外机构），通过在企业组织机

体内营造和谐的运营环境，使企业整体保持内部健康、内外和谐、整体团结的状态。

由人构成的企业组织和人一样都是有情绪

的，这在以“人”为核心、“以人为形”的智

慧型组织中更是如此。

人体的良好情绪，使人精神抖擞，容光焕发；良好的企业情绪，可使企业机体呈

现昂扬的斗志，充沛的体力，不可战胜的意志。

人体的不良情绪会导致身体五脏六腑的改变，使人精神委靡，无精打采；同样，

不良的企业情绪，也会影响到其内部的功能运转，从而对企业的状态和行为能力产生

影响，出现丧失斗志、体力下降、精神颓废等症状。

我们认为，企业的不良情绪既源于外部环境的改变，也会源于内部环境的失衡。

来源于外部的不良情绪——

企业不良的外部情绪，多产生于大脑对外部环境变化产生的不适。当企业面临大

好形式时、面对挑战时、出现困难时，企业组织的大脑都会产生相应的情绪，通过神

经系统传递到全身，从而使企业机体出现亢奋、紧张、沮丧等机体和肢体反应，从而

影响企业的行为能力。显然，良好的企业情绪更有利于企业的发展，但企业的发展不

会总是一帆风顺的，企业在发展的过程中，无法避免地会遇到各种各样的困难、风险、

挫折、失败，这时，保持良好的企业心态，就要求智慧型组织的大脑在面对外部环境

的变化时，要善于在逆境中保持积极乐观的心态，向机体传递正确的信息，迅速调动

全身各部位采取合理的应对机制。

来源于内部的不良情绪——



企业不良的内部情绪，多产生于五脏或肢体对内部环境改变的不适。当企业内部进行改

革，或出现新旧制度更替、部门调整、责权利变化、利益分配等环境改变时，企业内部相关

部门就有可能因不适而产生不良情绪，并反应到五脏六腑功能的紊乱（部门效率降低）上，

从而使内部机能上影响企业整体的行为能力。

预防来自内部的不良情绪，要求企业在内部环境出现变化或进行必要的变革时，应坚持

“以人为本”的管理原则，同时，智慧型组织应运用特有的内部沟通和协调机制，运用“道

法自然”的管理思想，营造和谐的内部环境。

总之，C 管理模式是一种最为能动、灵活与应变的企业组织管理模式，智慧型组织的

大脑懂得春夏秋冬的四季变更，懂得寒热温凉的冷暖交替，懂得该收藏时收藏，该外

散时外散，该出击时出击，该退让时退让，懂得运用自然规律为我所用。


